VSE PRO KANCELAR -

0SOBNI ODBER

Zbozi miizete nakoupit osobné na prodejnich mistech oznagenych logem OFFICE SYSTEM. Na
prodejné je k okamzitému odbéru pouze vybrany sortiment. Kompletni sortiment si miiZete
objednat prostrednictvim katalogu nebo virtudlniho internetového obchodu.

ZASILKOVY PRODEJ
0BJEDNAVANI

Telefonicky

* Objedndvky telefonem pfijimdme vzdy od pondéli do patku od 8:00 do 17:00 hod na
telefonnim Cisle: 532 192 550 5

* Tip pro Vasi objedndvku: pfipravte siICO (pokud médte), objednaci ¢islo vyrobku a mnoZstvi.

Faxem
* PouZijte jednoduse kopirovaci objedndvku z katalogu.

Pres internet

* Na internetové adrese WWW.OFFICESYSTEM.CZ naleznete virtudini obchod, kde mizZete
nakupovat.

* Bezpecny a pohodiny nékup.

* Nejdrive je nutné se zaregistrovat.

* Vybrané zboZzi Vém bude dodédno na Vasi adresu.

Pisemné
* Nejjednodussi je pouzit objedndvku ke kopirovani na strané 242.

CENY

« Ceny plati nejdéle do 31. 12. 2018. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen. Kontaktujte
nds a informujte se o aktudinich cendch u zboZzi, kde nejsou ceny uvedeny.

« Ceny uvedené v katalogu jsou bez DPH, pokud neni uvedeno jinak.

* V souvislosti s platnosti novely zakona 185/2001 Sb., o odpadech a zékona ¢. 7/2005 Sb.,
ktery vychdzi z evropské legislativy o odpadech 2002/96/ES zndmého pod ndzvem ,Zdkon
o elektronickém odpadu“, obsahuje nabizend cena u produktli, na néZ se tento zdkon
vztahuje (napf. elektrospotrebice, telekomunikacni zafizeni apod.), poplatek za likvidaci
elektronického odpadu. Aktualni vy$i poplatkdi naleznete na www.officesystem.cz.

« ZboZi ziistava aZz do kone&ného zaplaceni ve vlastnictvi dodavatele.

* Pro stélé Klienty, smluvni zdkazniky a pfi velkych odbérech nabizime dal$i mozné slevy.
Kontaktuje nds na: prodej@officesystem.cz

* Slevy, zboZi za zvyhodnéné ceny, bonusy a ostatni akéni nabidky pro koncové zékazniky se
nevztahuji na zékazniky se smluvnimi cenami. Jednotlivé slevy, zbozi za zvyhodnéné ceny,
bonusy a akce se nescitaji.

PLATEBNI PODMINKY

« Platba za zboZi probihd v hotovosti na prodejnim misté, dobirkou pfi zaslani zboZi pfepravni
sluzbou. V pfipadé preference bezhotovostniho platebniho styku je moZno vyuZit platbu
zélohovou fakturou, u smiuvnich zakazniki, $kol a statnich instituci také platbu na fakturu.
Na internetovém obchodé je moZné vyuZit pro zrychleni také platbu predem, ktera nahrazuje
béZnou platbu zalohovou fakturou.

« Zalohoveé faktury jsou vystavovdny pouze u objedndvek nad 10.000 K¢ bez DPH. ZboZi je pro
Vds rezervovano aZ do data splatnosti faktury. Pokud dojde k prodleni s platbou o vice neZ
10 dnii je zalohova faktura stornovéna a objedndvka zru$ena. V piipadé prodieni s platbou
zélohové faktury bude doddvka realizovdna po zaplaceni zboZi v ndsledném nejblizSim
moZném terminu.

« V pfipadé objedndvky zboZi, které neni béZné proddvdno, nebo na vyjimecné velké mnoZstvi
produktti, ¢i na zboZi, na které jsou kladeny vy$$i naroky na zabezpeceni servisu a zaruky,
si vyhrazujeme pravo na feSeni tohoto obchodniho pfipadu samostatnou smilouvou
anebo podminéni doddvky zaplacenim zalohy na zboZi v minimaini vy$i 30% z celkové
hodnoty objednavky. Zdloha slouZi k zajisténi objednavky pro pfipad VaSeho odstoupeni od
objedndvky a miiZe byt pouZita ke kryti nakladd, ztrét a $kod zptisobenych odstoupenim od
objedndvky.

PREPRAVA ZB0ZI

ZboZi je dodavéno prostiednictvim prepravni sluzby. Pouze u objednavek do 1.200 K¢ bez DPH
platite balné a dopravné ve vys$i 120 K¢ bez DPH. Pri objedndvce nad 1.200 K& bez DPH hradi
dopravné OFFICE SYSTEM.

Pojisténi béhem prepravy hradi OFFICE SYSTEM.

* Pokud zjistite poSkozeni doddvaného zboZi, sepiste prosim s fidicem reklamacni zapis
a kontaktujte nés.

* Pokud poSkozeni pfi dopravé zjistite az pfi dodani, spojte se prosim jesté tentyZ den, kdy
pievezmete zboZi, s nasi kanceldfi. Pokud mozZno prohlédnéte zboZi ihned, aby zdstupce
naseho dopravce mohl s Vami na misté sepsat reklamacni protokol.

Ridi¢i nejsou nasimi zaméstnanci, proto v pfipadé jakychkoli stiznosti na chovani fidice,
sepiste prosim s fidicem reklamacni zdpis za Ucasti jeSté jedné nezdcastnéné osoby. Pouze
na zakladg tohoto dokladu je mozné tuto zaleZitost ispésné reklamovat. Na timto zpdsobem
nepodlozené reklamace z Vasi strany nebudeme moci brét zfetel.

Soucasti Vasi zésilky je i kontrolni balici listek. V pripadé jakékoli nesrovnalosti,
nespokojenosti se sluzbami ¢i s jinymi podnéty z Vasi strany, poSlete prosim vyplnény listek
na adresu MICOS spol. s r.0., obchodni divize — jednatel, Vépenice 17, 796 01 Prostgjov.

Vytah z obchodnich podminek

ZARUCNI PODMINKY

Na cely sortiment zboZi v naSem katalogu jsou stanovena ndro¢nd méfitka kvality. Vyrobky
zastoupené v telekomunikaCni technice jsou vSechny homologovény, vyhovuji platnym
predpisiim. Detailni postup pfi reklamaci zbozi naleznete v Reklamagnim fadu.

Poskytujeme standardni 24 mésicni zéruku. 3 roky poskytujeme na seSivace a dérovace Leitz.
Zaruka potravin, drogerie apod. se fidi minimdlni trvanlivosti uvedenou na obale. Zaruka se
nevztahuje na skonceni Zivotnosti.

Zbotzi oznacené kategorii ,Vyhodny nakup“ je zbozZim doprodejovym a nakupuijete jej v rezimu
zbo7i slevnéného/pouzitého. Takové zboZi nelze reklamovat z téchto divodi:

« Vyskyt vad, pro které byla sjedndna nizi cena.

» Opakovany vyskyt vad, které se jiz dfive na zafizeni vyskytly.

« Opotrebeni zafizeni ¢i jeho ¢asti.

V ostatnich pfipadech plati na zbozi zakonna zaruka.

OPRAVY, SERVIS

Servis je u Office System plynuly a spolehlivy. Jestlize mdte zdrucni list, poSlete zboZi na
adresu autorizovaného servisniho strediska, kterd je na listu uvedena. ZboZi bez zarucniho listu
poSlete na adresu, odkud bylo zboZi dodano.

PORADENSTVI

VSechny VaSe otdzky radi zodpovime. Své dotazy ndm zasilejte pisemné s pozndmkou
,Dotazy*“. Na vSech uvedenych Cislech Vam radi sdélime ceny zafizeni, ktera jsou v katalogu
uvedeny bez cen.

VRACENI zBOZI

Spotrebitel, tj. osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni
a podnikatelské ¢innosti, ma prévo na odstoupeni od smlouvy (na vrdceni zboZi nakoupeného
formou délkového prodeje pres Office System katalog, internetovy obchod www.officesystem.
cz). Detailni postup naleznete na webovych strankdch proddvajiciho v obchodnich
podminkéch. Odstoupeni je mozné uginit rovnéz prostrednictvim internetového formuldre
prodavajiciho, ktery je uverejnén na webovych strankdch proddvajiciho.

Zasilku poSkozenou, s poSkozenym obalem nepfebirejte nebo prevezméte
,S VYHRADOU“, pokud nemdte mozZnost si zboii zkontrolovat, potvrdte prevzeti zhoii
,S VYHRADOU“ na prepravnim listu fidiée, kopii si uchovejte pro pipad pozdéjsi
reklamace. V pfipadé nedodrZeni vySe uvedeného postupu, nebude bran na pozdéjsi

reklamace zretel.

INFORMACE PRO UZIVATELE K LIKVIDACI ELEKTRICKYCH
A ELEKTRONICKYCH ZARIZENI (DOMACNOSTI)

Uvedeny symbol na vyrobku nebo v priivodni dokumentaci znamend, ze pouZité elektrické
nebo elektronické vyrobky nesmi byt likvidovany spole¢né s komundinim odpadem.

Za ucelem spravné likvidace vyrobku jej odevzdeijte na urGenych sbérnych mistech, kde budou
pfijata zdarma. Spravnou likvidaci tohoto produktu pomizete zachovat cenné prirodni zdroje
a napomahdte prevenci potencialnich negativnich dopadui na Zivotni prostedi a lidské zdravi,
coz by mohly byt diisledky nespravné likvidace odpadu. Dal$i podrobnosti si vyZadejte od

mohou byt v souladu s ndrodnimi pfedpisy udéleny pokuty.

INFORMACE PRO UZIVATELE K LIKVIDACI ELEKTRICKYCH
A ELEKTRONICKYCH ZARIZENI (FIREMNi A PODNIKOVE POUZITI)

Pro sprévnou likvidaci elektrickych a elektronickych zafizeni si vyZadejte podrobné
informace u VaSeho prodejce nebo dodavatele.

INFORMACE PRO UZIVATELE K LIKVIDACI ELEKTRICKYCH
A ELEKTRONICKYCH ZARIZENi V OSTATNICH ZEMICH MIMO
EVROPSKOU UNII

VySe uvedeny symbol je platny pouze v zemich Evropské unie. Pro spravnou likvidaci
elektrickych a elektronickych zafizeni si vyZadejte podrobné informace u Vasich tfadi nebo
prodejce zafizeni.

Za chyby vzniklé v tisku nerucime. Technické zmény, popf. chyby vyhrazeny. Nékteré
fotografie, loga a barvy vyrobkdi mohou mit pouze ilustrativni charakter.





